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Catálogo

As organizações de segurança pública têm enfrentado desafios sem precedentes. 
Para ajudá-las a superarem esses desafios, a Hexagon dispõe de um portfólio 
abrangente e flexível de soluções para organizações de todos os tipos e dimensões.

HxGN OnCall Portfolio

O HxGN OnCall é um portfólio completo de sistemas 
modulares e interoperáveis para gestão de operações 
de segurança pública, com recursos flexíveis e prontos 
para uso que abrangem desde o atendimento e registros 
de chamadas, despacho (CAD), análise de dados, até o 
planejamento, gestão e mobilidade. Permite instalação 
local ou em nuvem, acesso via web e fácil configuração, 
além de integrar-se perfeitamente com outros sistemas 
e demandar menor investimento de implementação, ma-
nutenção, infraestrutura e suporte de TI, reduzindo tam-
bém o custo de propriedade da solução em longo prazo.

HxGN OnCall Dispatch
O HxGN OnCall Dispatch é uma suite flexível com recur-
sos de última geração para gerenciamento de incidentes 
fornecido pela Hexagon, pioneira e líder da indústria de 
despacho assistido por computador (CAD). Ele fornece 
recursos superiores para gerenciamento de incidentes 
nas centrais de operações de segurança pública, salas 
de controle, estações, unidades ou em qualquer lugar 
que as equipes de socorro precisem ir. Simplifica fluxos 
de trabalho, aumenta a produtividade e amplia a capaci-
dade das centrais de atendimento, e melhora a consciên-
cia situacional, a colaboração e a coordenação entre or-
ganizações e equipes, proporcionando maior segurança 
aos profissionais e contribuindo para ações antecipadas 
e respostas mais rápidas às emergências.

HxGN OnCall Records
O HxGN OnCall Records é um sistema de gerenciamento 
de registros (RMS) que atente todas as necessidades da 
administração e operações relacionadas à aplicação da 
lei. Ele facilita a inserção de dados e fornece alertas em 
tempo real, ferramentas para busca e recuperação ime-
diatas e amplos recursos para geração de relatórios. Com 
uma grande quantidade de funcionalidades prontas para 
uso, o HxGN OnCall Records permite que as organizações 
administrem e capturem registros com facilidade, utilizem 
dados para apoiar investigações, gerenciem recursos efe-
tivamente e aumentem a segurança da comunidade.

HxGN OnCall Analytics
O HxGN OnCall Analytics é muito mais do que uma solu-
ção convencional de geração de relatórios. Ele é uma suite 
abrangente de inteligência analítica para segurança públi-
ca que permite que mais usuários usufruam os seus dados 
e os transformem em informações acionáveis. A solução 
transforma dados não tratados, incorretos, incompletos e 
fragmentados em relatórios úteis e painéis para que orga-
nizações possam melhor avaliar o desempenho, alocar re-
cursos e melhorar operações. Ao revelar o valor dos dados 
de uma cidade, o HxGN OnCall Analytics fornece a líderes 
fatos e análises que eles precisam para construirem a con-
fiança e a transparênica junto à comunidade.
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HxGN OnCall Planning & Response
O HxGN OnCall Planning & Response permite um geren-
ciamento efetivo, eficiente e seguro de grandes inci-
dentes e ocorrências, fornecendo uma solução única e 
integrada para todas as necessidades e etapas de uma 
operação. Quando implementado na nuvem ele permi-
te que diversos profissionais operem como uma úni-
ca equipe, com propósito e direção comuns. Com uma 
transição eficiente e rápida entre fases e comandos, e a 
habilidade de monitorar e adaptar todos os aspectos da 
operações, o HxGN OnCall Planning & Response garante 
uma compreensão consistente de situações, estraté-
gias e tarefas, e possibilita a gestão ao longo de todo o 
ciclo de vida das ocorrências.

HxGN OnCall Field Mobility
As soluções de mobilidade do HxGN OnCall melhoram a 
segurança, o desempenho e a produtividade ao conectar 
as equipes de emergência e os oficiais da patrulha com as 
funcionalidades de gerenciamento de registros e despa-
cho aonde quer que eles estejam. As soluções de mobili-
dade do HxGN OnCall oferecem uma visualização clara das 
informações e permitem uma interação rápida e precisa 
dos usuários com o sistema, funcionando por meio de na-
vegadores de Internet e aplicativos instalados em disposi-
tivos móveis como tablets e smartphones.

As soluções móveis do HxGN OnCall abrangem aplicativos orientados a 
tarefas que aprimoram o conhecimento, a comunicação e a coordenação 
entre organizações e suas equipes.

Implementado como um portfólio ou como recursos 
individuais, o HxGN OnCall é a base perfeita para a 
construção de cidades mais inteligentes e seguras.
Clique aqui e fale com um de nossos especialistas.
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